
Résultats du questionnaire
Étude menée sur 63 personnes 

de toutes régions, tous âges et tous types de 
consommateurs.



En général



Si vous partez en vacances après le 
déconfinement, ce sera...
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Partirez-vous si les restaurants sur place sont 
fermés ?
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Oui même s'ils ne proposent aucune
alternative

Oui s'ils proposent la livraison/le drive/la
vente à emporter

Oui car je cuisinerai/pique-niquerai

Oui j'en profiterai pour découvrir les
producteurs locaux

Non



Partirez-vous si les sites touristiques (musées, 
jardins, etc) sur place sont fermés ?

Oui
62%

Non
38%



Partirez-vous si les sites de loisirs (accro branche, 
canoë, centre aquatique, etc) sur place sont fermés ?

Oui
60%

Non
40%



Partirez-vous si les espaces de plein air (randonnées, 
plages, forêt, etc) sur place sont interdits ?

Oui
10%

Non
90%



Passerez-vous par l'Office de tourisme ?

Oui
54%

Non
46%



Le fait que les lieux d'accueil indiquent sur leur site web les conditions particulières 
d'accueil et de nettoyage est-il un plus qui vous aidera à choisir un prestataire plutôt 

qu'un autre ?

Oui
72%

Non
28%



Souhaitez-vous que chaque personne qui vous recevra (hébergement, site de 
loisirs et touristique, restaurant etc) porte un masque même s'il respecte les 

1m de distance ?

Oui
60%

Non
40%



Les hébergements



Souhaitez-vous que les conditions de location (jusqu'à fin 2020) soient 
adaptées à la situation, des conditions générales de ventes différentes des 

périodes habituelles ?

Oui
87%

Non
13%



Vous seriez rassuré/vous aimeriez
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Que le nettoyage des clés/cartes d'accès aux chambres soit effectué devant…

Que le petit déjeuner se fasse en chambre plutôt qu'en salle commune

Des créneaux d'accès aux lieux communs (salle télé, piscine, jacuzzi, babyfoot,…

Savoir que la chambre n'a pas été occupée depuis au moins 24h

Savoir que les espaces d'accueil (hall, ascenseur, comptoir, etc) sont nettoyés…

Savoir que l'on tient à votre disposition la liste des produits ménagers utilisés…

Savoir que l'on tient à votre disposition la fréquence de nettoyage de chaque…

Savoir si les chiffons utilisés pour le ménage sont jetables ou réutilisables

Savoir si une attention particulière est portée aux éléments tels que les poignées…

Savoir si la vaisselle du gîte est repassée au lave-vaisselle à haute-température…

Avoir une liste des professionnels de santé, hôpitaux, spécialistes, centres et…

Que la salle de bain/toilettes ne sont réservés qu'à vous et non pas partagés…

Que les matelas sont nettoyés à la vapeur entre chaque location

Que les couettes/oreillers sont lavées après chaque location

Que chaque location soit accompagnée d'un kit (1 masque, 1 petit flacon de gel, 3…



Pour le linge de maison (draps, serviettes, torchons...)

Vous apporteriez 
le vôtre même 

sil'établissement le 
fourni et qu'il 

estcompris dans 
le prix
46%

Vous apporteriez 
le vôtre si le prix 
n'estpas compris 
dans la location

22%

Vous utiliseriez 
celui de 

l'établissement
32%



Pour les petits plus mis à votre disposition 
(livres, jeux de société, ...)

Vous les utiliseriez
33%

Vous ne les 
utiliseriez pas

40%

Vous ne voudriez 
même pas les 
voirdans votre 

location/chambre
27%



Pour les flyers/brochures/guides disposés 
habituellement dans la chambre

Vous les 
consulteriez

33%

Vous ne les 
consulteriez pas

10%

Vous préféreriez 
qu'on vous les 
remette à la 

demande/suite à 
un conseil de 

lapart de l'hôte
46%

Vous ne voudriez 
même pas les voir 

dans votre 
location/chambre

11%



Concernant les producteurs locaux ce serait 
intéressant…
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D'avoir la liste de ceux présents et ouverts aux
alentours

De connaître ceux qui livrent votre hébergement

De connaître ceux qui proposent un drive commun
avec d'autres producteurs (type "Ruche Qui Dit Oui",

Drive Fermier etc)

D'avoir un dépôt-vente de ces produits dans
l'établissement dans lequel vous séjournez



Les activités de loisirs et 
sites touristiques



Vous seriez rassuré/vous aimeriez
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Que le nettoyage du matériel (pagaie, gilet de sauvetage, mousquetons d'accro-…

Que le matériel soit désinfecté au retour et avant la remise au client

Que le matériel/équipement soit à usage unique (charlotte pour les casques, sur-…

Que vous preniez vous-même votre matériel (il est mis à disposition et non pas…

Des créneaux d'accès réservés uniquement à votre famille (privatisation)

Savoir que les espaces d'accueil (hall, ascenseur, comptoir, etc) sont nettoyés…

Savoir que l'on tient à votre disposition la liste des produits ménagers utilisés…

Savoir que l'on tient à votre disposition la fréquence de nettoyage de chaque…

Savoir si les chiffons utilisés pour le ménage sont jetables ou réutilisables

Qu'un kit (1 masque, 1 petit flacon de gel, 3 lingettes désinfectantes) par…

Que le briefing de l'activité se fasse à l'extérieur

Que le paiement ait été fait en amont (et pas sur place)

Que le paiement se fasse uniquement en CB avec un TPE désinfecté à chaque…

Que la billetterie soit dématérialisée (QR code sur téléphone, bon d'échange à…

Que les toilettes soient nettoyées toutes les heures

Que les toilettes soient nettoyées toutes les 30 min

Que du gel hydroalcoolique soit à disposition dans les toilettes

Pouvoir acheter toutes vos activités au même endroit (ex : Office de…



Autres suggestions



À vous la parole…

✘ La condition pour partir, plage et sports nautiques
autorisées. Chemins de randonnée ouverts

✘ Qu'on puisse avoir la preuve du nettoyage surtout des
sanitaires et du lit grâce à des photos ou à des applis de
checking de protocole.

✘ Autoriser les longs déplacements à l'intérieur de la France

✘ Être en confiance, pouvoir participer à la survie des
établissements, régions.....

✘Avoir un guide de la marche à suivre en cas de déclaration
de symptômes pendant le séjour


