Résultats du questionnaire

Etude menée sur G3 personnes
de toutes régions, tous dges et tous +ypes de
consommateurs.



En général
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Sivous partez en vacances apres le
déconfinement, ce sera...

35



Partirez-vous si les restaurants sur place sont
fermés?

Non

Oui j’en ProFiJrerai pour découvrir les

Produdreurs locaux 2

Oui car je cuisinerai/Pique—niquerai 3|

Oui <'ils ProposenJr la livraison/le drive/la oL
vehield Bhrbortat ]

Oui méme s'ils ne ProposenJr aucune .
aternative _



Partirez-vous si les sites touristiques (musées,
jardins, etc) sur place sont fermeés ?

Non
387

Oui
(YA




Partirez-vous si les sites de loisirs (accro branche,
canoé, centre aquatique, etc) sur place sont fermés ?

Non
407,

Oui
(COYA




Partirez-vous si les espaces de plein air (randonnées,
plages, forét, etc) sur place sont interdits ?

Oui
07

Non
90%.



Passerez-vous par |'Office de tourisme ?

Non
407,
Oui
547




Le fait que les lieux d'accueill indiguent sur leur site web les conditions particuliéres
d'accueil et de nettoyage est-il un plus qui vous aidera a choisir un prestataire plutét
qu'un autre ?




Souhaitez-vous que chaque personne qui vous recevra (hébergement, site de
loisirs et touristique, restaurant etc) porte un masque méme s'il respecte les
1m de distance ?

Non
407,

Oui
07




Les hébergements




Souhaitez-vous que les conditions de location (jusqu'a fin 2020) soient
adaptées a la situation, des conditions générales de ventes différentes des
périodes habituelles ?

Non
3%

817



Vous seriez rassuré/vous aimeriez

Que chaque location soit accompagnee dun kit (I masque, | petit Flacon de gel 3.
Que les couettes/oreilers sont lavées apres chaque location

Que les matelas sont neH-oyés ala vapeur entre chaque location

Que la sdlle de bain/tolettes ne sont réservés qua vous et non pas Par-l-agés...
Avoir une liste des ProFessionnelg de santé, hépi’raux, spécialis+es, centres et..
Savoir si la vaisselle du 9T+e est repassée au lave-vaissele a hau+e—+empéra+ure...
Savoir si une attention Parﬁculiére est Pordrée aux éléments tels que les Poignées,..
Savoir si les chiffons utilisés pour le ménage sont je+ables ou reéutiisables
Savoir gue lon tient a votre disposiﬁon la Fréquence de ne-H-oyage de chaque...
Savoir gue lon tient a votre olisposi+ion la liste des Produi+s ménagers utilisés..
Savoir gue les espaces daccueil (hal, ascenseur, comptoir, ete) sont nettoyés..
Savoir gue la chambre na pas été occupée depuis au moins 24h

Des créneaux dacceés aux lieux communs (salle téle, piscine, jacuzzi, baby+oot,.
Que le petit déjeuner se fasse en chambre plutét quen salle commune

Que le ne’r’royage des clés/cartes daccés aux chambres soit effectué devant..
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Pour le linge de maison (draps, serviettes, torchons...)

Vous utiliseriez

celui de
I'établissement

327 Vous apporteriez

le votre méme
silétablissement le

Fourni et gquil
estcompris dons

le prix
4G7.
Vous appo

le votre sile

n’eerPas compris

dans la location
227



Pour les petits plus mis a votre disposition
(livres, jeux de sociéte, ...)

Vous ne voudriez
méme pas les
voirdans votre

location/chambre

277

Vous les utiliseriez
337

Vou
utiiseriez pas
407%.



Pour les flyers/brochures/guides disposés
habituellement dans la chambre

Vous ne voudriez
méme pas les voir
dans votre
location/chambre
1%

Vous les
consulteriez

33%.
Vous PréPéreriez
qu‘on vous les
remette a la
demande/suite a Vous ne les

un conseil de consutteriez pas
Iapar+ de 'hote 07

4G7



Concernant les producteurs locaux ce serait
intéressant...

D'avoir un dépc3+—ven+e de ces produi+s dans
létablissement dans quuel Vous séjournez

De connditre ceux qui proposen+ un drive commun
avec dautres producteurs (+\/Pe 'Ruche Qui Dit Oui",
Drive Fermier etc)

De connditre ceux qui livrent votre hélaergemerﬁ

37

D'avoir la liste de ceux pré«serﬂ-s et ouverts aux
adentours

56



Les activités de loisirs et
sites touristiques




Vous seriez rassuré/vous aimeriez

Pouvoir acheter toutes vos activités au méme endroit (ex : OFfice de..

Que du gel hydroalcoolique soit a disposH-ion dans les toilettes
Que les tolettes soient neHoyées toutes les 30 min

Que les toiettes soient neHoyées toutes les heures

Que la biletterie soit dématéridisée (AR code sur +éléphone, bon d'échange a.

Que le Paiemen+ se fasse uniquemerﬂ- en CB avec un TPE désinfecté a chaque.“

Que le paiement ait éte fait en amont (et pas sur place)

Que le Iarie@ing de lactivité se fasse a lextérieur

Quun kit (I masque, | Pe+i+ flacon de gel, 3 lingeHes désinfectantes) por..

Savoir si les chiffons utilisés pour le ménage sont _]e’ralales ou réutiisables

Savoir gue lon tient a votre disposi+ion la Fréquence de neHoyage de chaquem
Savoir que lon tient a votre disposiﬁon la liste des Produi+s ménagers utiisés..

Savoir que les espaces daccueil (hal, ascenseur, comp+oir, ete) sont neHoyésA,.

Des créneaux d'acceés réservés uniquemen+ a votre famille (Privaﬁsaﬁon)

Que vous Preniez vous-méme votre matériel (Il est mis a disposi‘l-ion et non pos..

Que le rna-l-ériel/équipemen-l- soit a usage unique (charlotte pour les casques, sur-..

Que le matériel soit désinfecté au retour et avant la remise au client

Que le neHoyage du matériel (Pagaie, gile’r de sauve’rage, mousque+ons daccro-..
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Autres suggestions

O
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A vous la parole...

X La condition pour Parﬁr, Plage et sporJrs nauﬁques
autorisées. Chemins de randonnée ouverts

X Quon puisse avoir la preuve du neHoya e surtout des
sanitares et du it grace a des PhoJros ou a des applis de
checking de ProJroco e.

X Autoriser les |on99 déplacemenJrs a I'ntérieur de la Fronce

X Etre en confiance, pouvoir Parﬁciper a la survie des
établissements, régions .....

X Avoir un guide de la marche a suivre en cas de déclaration
de symPJrc“)mes PendanJr le séjour



